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Dzien dobry,

W zwiazku z ogromng iloscig zgtoszen (niegwarancyjnych) w ostatnim czasie postanowitem wyjasnic¢ parg kwestii
zwiagzanych z najczeéciej wystepujacymi btedami, ktére wcale nie sg usterkami.

BLAD F35 — BRAK SIECI AC

1.Sprawdzi¢ napiecie sieci AC. Sprawdzi¢ obwod wykrywania
napiecia AC. Sprawdzic, czy zigcze AC jest w dobrym stanie.
Sprawdzic, czy napiecie w sieci AC jest prawidtowe.
2.Zrestartowac inwerter, jesli usterka nadal wystepuje,
skontaktowac sie z instalatorem lub serwisem Deye.

F35 Brak sieci AC

W przypadku wystepowania btedu F35, beneficjent w pierwszej kolejnosci powinien sprawdzi¢ czy wszystkie
bezpieczniki w skrzynce AC sg podniesione, aby przyjac zgtoszenie z tym btedem bedziemy potrzebowac zdjgcia
podniesionych zabezpieczen.

BLAD F56 — NAPIECIE TYPU SZYNOWEGO DC JEST ZBYT NISKIE

1.Informuje, ze napiecie wejsciowe PV jest niskie | zawsze
dzieje sie to wczesnym rankiem.

2.Sprawdzi¢ napiecie PV i napiecie Ubus. Kiedy inwerter jest
F56 Napiecie typu szynowego DC uruchomiony i pokazane jest F56, moze to oznaczac utrate
jest zbyt niskie sterownika lub potrzebe aktualizacji oprogramowania.
3.Zrestartowac inwerter, jesli usterka nadal wystepuje,
skontaktowac sie z instalatorem lub serwisem Devye.

Wystepowanie btedu F56 nad ranem nie jest usterka, jest to prawidtowa praca falownika.
BLAD F41 - ZBYT WYSOKIE NAPIECIE W SIECI ENERGETYCZNE)

Wystepowanie btedu F41 w godzinach szczytowej produkgji nie jest usterka.

W przypadku wyzej wymienionych zgtoszen bedziemy obciazaé uzytkownikéw za bezzasadne wezwanie serwisu.

Wiadomos¢ zostata wystana do wszystkich Zamawiajqcych z projektu Zielony Pierscieri Tarnowa.
Z powazaniem

Mateusz Osko
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