INTELIGENTNE SYSTEMY GRZEWCZE

Przyktady niezasadnych reklamacji — pismo opisujace
pozycje ujete w Cennikach Sanito na 2024 r.

1. Mieszkaniec zgtasza, ze mimo pracy kotta, ktéry zasila zbiornik,
woda w nim staje sie zimna — samoistne wychtadzanie.

Nie ma mozliwosci, aby kolektory wystudzity wode, ktdrg wczesniej ogrzat kociot.

Woda w zbiorniku nie jest mieszana, a kociot ogrzewa jedynie gorng czes¢ zbiornika.

Kolektory dziatajg niezaleznie od pracy kotta. Kociot ogrzewa tylko gérng czes$¢
zbiornika, podczas gdy zimna woda z sieci jest doprowadzana do zbiornika od dotu.
W praktyce oznacza to, ze nawet przy niewielkim nastonecznieniu instalacja bedzie
dziata¢, dogrzewajgc swiezg, zimng wode znajdujgcg sie na dnie zbiornika.
Oczywiscie, aby instalacja dziatata prawidtowo, muszg by¢ spetnione okreslone
warunki, takie jak minimalna temperatura T1 - 30 stopni Celsjusza oraz réznica

temperatur miedzy T1 i T2 wynoszgca okoto 10 stopni Celsjusza.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze jesli woda w zbiorniku znaczgco straci ciepto, na
przyktad w wyniku chtodzenia sie przez noc, nalezy zgtosi¢ takg sytuacje jako

reklamacje. Prawdopodobnie moze to wskazywac na problem z zaworem zwrotnym.

2. Mieszkaniec zgtasza, ze mimo dziatania kotta, pompa obiegowa
nie przekazuje ciepta na zasobnik.

Brak mozliwosci uruchomienia pompy po dtuzszym postoju niekoniecznie
oznacza awarie urzgdzenia. Najczesciej jest to spowodowane nagromadzeniem sie
osaddéw wewnatrz urzgdzenia, ktdére blokujg wat pompy po okresie bezczynnoéci,
uniemozliwiajgc silnikowi poruszenie nim po podaniu zasilania. Uzytkownik powinien
samodzielnie przeprowadzi¢ procedure odblokowania takiej pompy, gdyz jest to
dziatanie obstugowe, a nie serwisowe — instrukcje odblokowania pompy znajdg

Panstwo pod ponizszym linkiem:

https://www.youtube.com/watch?v=[NWR9awVDyqg (dostep: 01.02.2024)
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Uwaga: Jesli pompa nie wykazuje zadnych objawow pracy, takich jak dzwiek
przypominajgcy "tarcie metalu" lub mruganie diody sygnalizacyjnej, mimo osiggniecia

temperatury warunkujgcej odprowadzenie ciepta, nalezy zgtosic reklamacje.

3. Mieszkaniec zgtasza niskie cisnienie cieptej wody w kranie.

Czyszczenie/odblokowywanie zawordw, reduktoréw cisnienia, filtrow siatkowych,
armatury, nie jest objete gwarancjg i stanowi jedng z podstawowych czynnosci

eksploatacyjnych uzytkownikéw instalacji solarnych.

Gtéwng przyczyng usterki reduktoréw cisnienia jest osadzajgcy sie na nich
kamien lub zanieczyszczenia z sieci wodociggowej. Czesto zjawisko to jest
spowodowane chwilowym wzrostem cisnienia wody dostarczanej przez sieC
wodociggowg, co powoduje wyptukanie wszelkich zanieczyszczen z rur
doprowadzajgcych wode do instalacji i osadzenie ich na reduktorach cisnienia oraz
filtrach siatkowych. W takich sytuacjach reduktor nie utrzymuje witasciwie

nastawionego cisnienia.

Uszkodzenia urzgdzen wynikte z zakamienionej wody nie sg uznawane przez
producentow jako gwarancyjne. Ewentualna wymiana reduktora zostanie wykonana

po uprzednim uiszczeniu optaty przez uzytkownika.

Przypominamy: nalezy chroni¢ urzgdzenia (zasobnik solarny, zawér mieszajgcy,
grzatka) zainstalowane w miejscu podgrzewu wody uzytkowej przed osadzaniem sie
kamienia. Osadzanie kamienia powoduje wystgpienie nadmiaru wapnia i magnezu w
wodzie uzytkowej (tzw. twarda woda). Wedtug obowigzujgcych norm twardos¢ wody
powinna wynosi¢ od 60 do 350 mg CaCO3/dm3. W przypadku stwierdzenia twardej

wody, nalezy bezwzglednie podtgczyé przed zbiornikiem stacje uzdatniania wody.

Uwaga: jezeli pomimo wyczyszczenia wszelkich filtrow w instalacji problem niskiego
ciSnienia cieptej wody nadal wystepuje, mozliwe, ze uszkodzeniu ulegt zawor

mieszajgcy. W takiej sytuacji nalezy zgtosi¢ reklamacije.

4. Mieszkaniec zgtasza wyciek z zaworu bezpieczenstwa pod
zasobnikiem i/lub przepelnione woda naczynie wzbiorcze i/lub
wycieki w uktadzie glikolowym — ubytek glikolu
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Gtéwne przyczyny spadku cisnienia w naczyniach przeponowych (naprawa

niegwarancyjna) to:

- Chwilowy wzrost cisnienia wody dostarczonej przez sie¢ wodociggowa, znany jako
"strzat hydrauliczny", czesto wykorzystywany przez zaktady wodociggowe do

udrozniania sieci lub jako skutek uboczny modernizacji sieci.

- Dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji, co moze

prowadzi¢ do "przegrzewu instalacji".

- Brak systemu podtrzymania napiecia, czyli czeste lub dtugotrwate braki w dostawie

pradu, co moze wptywaé na cisnienie w naczyniu przeponowym.

Jesli pracownik serwisu stwierdzi, ze powyzsze sytuacje miaty miejsce,
uzupetnienie cisnienia w naczyniu przeponowym bedzie wykonywane po uprzednim

uiszczeniu ptatnosci przez uzytkownika.

Uzytkownik zestawu solarnego moze samodzielnie uzupetni¢ cisnienie

zgodnie z instrukcjg obstugi.

W przypadku ubytku powietrza w naczyniu przeponowym do wody uzytkowe;j
(czyli naczynie wypetnione jest wodg, co nie dotyczy uszkodzenia membrany w
naczyniu), nalezy podtgczyé pompe lub kompresor do wentyla znajdujgcego sie w
naczyniu i uzupetnic¢ cisnienie do wartosci 3,5 bar. Czynnos¢ nalezy wykonaé przy

zakreconym zaworze gtéwnym i odkreconym kranie z cieptg woda.

Uwaga: Jesli pomimo wykonanych prob uzupetnienia cisnienia w naczyniu

przeponowym cisnienie od razu spada, nalezy dokona¢ zgtoszenia reklamaciji.

5. Mieszkaniec zglasza uszkodzenie anody tytanowej.

Anoda tytanowa petni istotng role w ochronie zbiornika przed korozjg. Jednakze,
nalezy zauwazyC, ze dziatanie tego elementu wymaga podtgczenia do zrédia
zasilania elektrycznego. Brak podigczenia zasilacza anody do sprawnej sieci
elektrycznej moze prowadzi¢ do nieprawidtowego funkcjonowania instalacji, co w

konsekwencji naraza zbiornik na korozje.
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Wymiana uszkodzonej anody tytanowej, wynikajgcej z braku zasilania
(niepodtgczenie zasilacza do pradu), bedzie realizowana po uprzednim uregulowaniu

ptatnosci przez uzytkownika instalaciji.

6. Mieszkaniec zgtasza problem zapowietrzenia uktadu.

W przypadku dtugotrwatego braku zasilania elektrycznego oraz braku zestawu
zasilania awaryjnego (jesli taka opcja jest dostepna), zaleca sie przykrycie
kolektorow stonecznych plandekg i odizolowanie ich od promieniowania
stonecznego. Nieprzestrzeganie tych zalecen moze doprowadzi¢ do zagrzania

srodka grzewczego i w konsekwencji zapowietrzenia uktadu.

Gtownymi przyczynami zapowietrzenia uktadu glikolowego, ktére powodujg

wylgczenie odpowiedzialnosci gwarancyjnej, sa:

- Dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji (w przypadku
braku zamontowanej pompy na gérnej wezownicy, zapewniajgcej automatyczny zrzut

nadmiaru ciepta), znany jako "przegrzew instalacji".

- Niestosowanie trybu urlopowego w przypadku dtugich okresoéw, gdy nie korzystamy

z cieptej wody, na przyktad podczas wyjazdow lub urlopdw.

Jesli pracownik serwisu stwierdzi wystgpienie tych przestanek, naprawa (czyli

odpowietrzenie uktadu) bedzie wykonywana odptatnie.

7. Mieszkaniec zgtasza biad na falowniku, ktéry informuje o zbyt
niskim lub wysokim napieciu.

W przypadku wystgpienia btedow zwigzanych z napieciem, ktére mogg pojawic
sie na ekranie falownika lub w aplikacji, zaleca sie zgtoszenie reklamaciji
bezposrednio do dostawcy energii elektrycznej. Nalezy pamietac, ze niezalecane jest
dokonywanie zmian w ustawieniach falownika, w tym w mocy biernej, co czesto
moze by¢ sugerowane przez dostawce energii w odpowiedzi na reklamacie.
Odpowiednim dziataniem ze strony dostawcy energii elektrycznej jest skorzystanie z
analizatora napie¢ przez kilka dni w celu monitorowania sytuacji, a nastepnie
dokonanie ewentualnych zmian ustawien na transformatorze na podstawie

zebranych danych.
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8. Mieszkaniec zgltasza problem z przeptywem komunikowane przez
automatyke pompy ciepta

W trosce o bezpieczehstwo pracy pompy ciepta jak réwniez w trosce o
maksymalne ograniczenie kosztéw mozliwych do poniesienia przez uzytkownika
instalacji, wynikajgcych z ptatnych ustug serwisowych, ponizej przedstawiamy
Panstwu instrukcje czyszczenia filtra oraz utrzymania wewnetrznej instalaci
centralnego ogrzewania w wymaganym przez producenta urzgdzenia standardzie.

Powyzsze wymagania dotyczgce jakosci wody w instalacji centralnego
ogrzewania majg na celu zapewni¢ bezpieczng eksploatacje urzgdzenia i sg
wymogiem stawianym dla wiasciciela instalacji, a co za tym idzie sg w obowigzku
uzytkownika pompy ciepta bedacej integralng czescig catej instalacji grzewcze;.
Zalecamy réwniez sprawdzenie czy jakosc i twardos¢ wody jest odpowiednia. Zbyt
twarda lub zanieczyszczona woda powoduje utrate gwarancji na wymienniki i inne

elementy z ktérymi ma stycznosé.

Instrukcja czyszczenia filtra skosnego

e wytgczy¢ pompe ciepta,

e 0dcig¢ doptyw wody w rurociggu przed i za filtrem.

e odkreci¢ korek filtra postugujgc sie kluczem z odpowiednig nasada,

e delikatnie wyjg¢ wkiad filtra, usung¢ z niego zanieczyszczenia (w razie
potrzeby wyptukac),

e usungé zanieczyszczenia z gniazda w Kkorpusie i korku (nie uzywac
do czyszczenia ostrych narzedzi),

e sprawdzi¢ stan uszczelki oraz wkfadu filtra (ew. wymieni¢ uszkodzone czesci
eksploatacyjne na nowe),

e delikatnie wilozy¢ wkiad do korka i razem z korkiem ostroznie wkreci¢
do korpusu,

e dokreci¢ korek,

e otworzy¢ doptyw wody i sprawdzi¢ szczelno$¢ uszczelnienia na
korku filtra (wymagane jest aby filtr byt szczelny),

e W razie potrzeby odpowietrzy¢é uktad hydrauliczny w jednostce wewnetrznej
(biaty odpowietrznik na samej gorze),

e wigczy¢ pompe ciepta.
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9. Okolicznosci  wystgpienia niegwarancyjnych usterek w
przypadku kottéw na biomase firmy Heiztechnik

Firma Sanito Sp. z o.0. Sp. K. przypomina o obowigzku regularnego
czyszczenia kottdw na biomase oraz kontrolowania ilosci pelletu, zaleznie od
sposobu eksploatacji urzgdzenia. Wszyscy uzytkownicy piecow na biomase otrzymali
instrukcje dotyczgce obstugi instalacji od producenta firmy Heitztechnik, z ktérymi

zostali zobowigzani sie zapoznac.

Przypominamy, Zze wszelkie interwencje zwigzane z ponizszymi
nieprawidtowosciami bedg traktowane jako sytuacje dajgce mozliwos¢ ograniczenia
lub wytgczenia gwarancji. Ewentualne naprawy i wymiany czesci bedg wykonywane

odptatnie, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem firmy Sanito Sp. z 0.0. :

- Brak poprawnie wykonanej sieci elektrycznej, do ktorej urzadzenie jest podtgczone.
Przypominamy, Zze kazdy uzytkownik zobowigzat sie do zasilania kotta poprzez
instalacje elektryczng zabezpieczong zgodnie z polskimi normami oraz odpowiednio
uziemiong. Podtgczanie kotta poprzez przedtuzacze, instalacje tymczasowe i
prowizoryczne jest zagrozeniem bezpieczenstwa i skutkuje utratg prawa do naprawy

gwarancyjne;.

- Stosowanie niewtasciwego paliwa. W przypadku kottéw pelletowych Heiztechnik,
przed zasypaniem podajnika nalezy sprawdzic¢, czy w masie paliwa nie ma kamieni,
kawatkow drewna, sznurkow i innych niepozgdanych przedmiotow. W zbiorniku
nalezy przechowywaé wytgcznie wtasciwe paliwo - pellet z drewna o Srednicy 6-8
mm, klasy A1, A2 i B.

- Brak regularnego czyszczenia i konserwacji kotta. Usuwanie popiotu powinno
odbywac sie z odpowiednig czestotliwoscig, zalezng od jakosci stosowanego paliwa,
aby popiot nie przestaniat dolnej czesci palnika. Zaleca sie usuwanie popiotu przy
kazdym dosypywaniu paliwa. Pojawienie sie szlaki na palniku, zwitaszcza przy
spalaniu pelletu, wymaga regularnego usuwania, aby unikng¢ probleméw z
rozpalaniem. Zaleganie osadéw na palniku moze spowodowac jego uszkodzenie, co

nie podlega naprawie gwarancyjne,;.
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- Nieprawidtowa wentylacja i napowietrzenie kottowni. Przypominamy, ze kottownia
powinna spetnia¢ normy dotyczgce wentylacji grawitacyjnej, a uzytkownik musi

zapewnic dostep swiezego powietrza w ilosci odpowiadajgcej wymaganiom Kotta.
- Uszkodzenia mechaniczne.

- Nieprawidtowo ustawiony proces spalania na palniku. Uzytkownik powinien
regulowac parametry pracy sterownika zgodnie z jakoscig paliwa, a takze przewazaé

pellet w sposob wiasciwy.

- Nieprawidtowe wykonanie zabezpieczenia instalacji centralnego ogrzewania w
uktadzie otwartym. Uzytkownicy zobowigzani sg dostosowac naczynie przelewowego
do wymagan zgodnych z polskg normg PN-91/B-02413 dotyczacg zabezpieczenia

instalacji ogrzewan wodnych systemu otwartego.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta-Wykonawcy nie obejmuje wad wynikajgcych z
przyczyn zewnetrznych ani nieprawidtowego uzytkowania, ktére nie majg zwigzku
przyczynowo-skutkowego z dziataniem Ilub zaniechaniem w ramach umowy.
Gwarancja nie obejmuje urzgdzen elektronicznych niepodtgczonych do gniazda
elektrycznego z uziemieniem. Gniazdo przytgczeniowe powinno by¢ uziemione i
chronione przed zwarciami oraz przecigzeniami na obwodzie, stosujgc wytgczniki
nadmiarowo-prgdowe i obowigzkowe wytgczniki przeciwprzepieciowe. Firma Sanito
Sp. z o0.0. Sp. K. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikte z przyczyn
zewnetrznych, nieprawidiowego uzytkowania Ilub niezgodnosci z zaleceniami
producenta, takie jak uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne, celowe
uszkodzenia, naturalne zuzycie elementéw eksploatacyjnych, czy czyszczenie

urzgdzen za pomocg Srodkéw agresywnych.

Wytyczne uzytkownika kotta
1. Ustalanie Temperatur:

¢ Nie zaleca sie zmiany temperatury kotta i powrotu ustawionych przez
instalatora podczas pierwszego uruchomienia kotta.

e Temperature na GRZEJNIKI (TEMPERATURA ZAWORU 1) oraz temperature
BOJLERA (TEMPERATURA CWU) ustala uzytkownik.

2. Uruchamianie i Wylaczanie kotta:
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1)
2)
3)

1)
2)
B 3)
4)
5)

ilos¢.

Aby WEACZYC/ODPALIC kociot, nalezy wcisngé przycisk START, a nastepnie
potwierdzic, wciskajgc TAK.

Aby WYLACZYC/WYGASIC kociot, nalezy wcisnagé przycisk STOP, a
nastepnie potwierdzi¢, wciskajgc TAK.

. Zmiana Trybu Pracy CWU:

Aby zmienic tryb pracy CWU na LATO lub ZIMA:
Przejdz do MENU.
Wybierz MENU CWU (TAK).

Wybierz Tryb pracy CWU (TAK) i wybierz LATO lub ZIMA, a nastepnie
potwierdz wciskajgc TAK.

. Sytuacja Braku Pelletu:

Po uzupetnieniu zasobnika, wykonaj test wyjs¢:
Przejdz do MENU.

Wybierz TEST WYJSC (TAK).

Wybierz Podajnik z Kosza - ZALACZ.

Gdy pellet zacznie lecie¢, wciskaj WYLACZ.

Uruchom ponownie kociot.

Instrukcja przewazania pelletu

Przewazanie pelletu jest kluczowym obowigzkiem uzytkownika, zwlaszcza w

nastepujgcych sytuacjach: zakup nowej partii pelletu, zmiana producenta, przed
rozpoczeciem sezonu grzewczego (jezeli istniejg pozostatosci z poprzedniego

sezonu) oraz w kontroli okresowej (co jakis czas), zwtaszcza gdy zakupiono wiekszg

Ponizej znajduje sie instrukcja przeprowadzania procedury przewazania

pelletu:

1. Przygotowanie:
a. Zdejmij koncéwke tgcznika elastycznego i umiesé jg w pustym worku.
b. Nacisnij przycisk MENU.

2. Test Wyjsé:
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c. Naciénij strzatke w dét i znajdz zaktadke TEST WYJSC, nastepnie wcisnij
START.

d. Naci$nij strzatke w dét i znajdz pozycje PODAJNIK GEOWNY lub PODAJNIK Z
KOSZA, a nastepnie wcisnij START.

e. Jesli podajnik byt pusty, poczekaj, az pellet zacznie sie sypac. Nastepnie
zatrzymaj podajnik i opréznij worek.

f. Ponownie wigcz podajnik.
3. Procedura Przewazania Pelletu:

g. Pellet zacznie sie sypa¢ do worka przez 10 minut.

h. Po zakonczeniu cyklu, zwaz pellet wagg z doktadnoscig do 0.1 kg.

i. Uzyskang warto$¢ pomnoz razy 6, aby otrzymac wydajnos¢ godzinowa.
4. Konfiguracja Parametrow:

j. Nacisnij przycisk STOP, aby opusci¢ TEST WYJSC, a nastepnie uzyj strzatki w
dot, aby przejs¢ do MENU SERWISOWE, i wcisnij START.

k. Wprowadz hasto: 3456.

I. Ustawienia palnika znajdziesz, naciskajgc strzatke w dot, a nastepnie wciskajac
START.

m. Przejdz do zaktadki OGOLNE i wciénij START.
5. Wprowadzenie Wyniku Wydajnosci Podajnika:

n. Naci$nij WYDAJNOSC PODAJNIKA, wprowadz uzyskany wynik, a nastepnie
= wcidnij START.

6. Powré6t do Ekranu z Temperaturg Kotta:

0. Nacisnij przycisk STOP, aby wréci¢ do ekranu z temperaturg kotta.
7. Uruchomienie Urzadzenia:

p. Uruchom urzadzenie, wciskajgc odpowiedni przycisk.

PONIZEJ ZNAJDZIECIE PANSTWO LINK DO FILMU INSTRUKTAZOWEGO
Z OFICJALNEGO KANALU PRODUCENTA:

Wydajnos¢ podajnika - przewazenie pelletu
https://www.youtube.com/watch?v=51DeXCRG0Qc&t=24s (dostep: 05.01.2023)
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Zalecenia ogélne i instrukcja konserwaciji kotta Heiztechnik

Firma Sanito Sp. z o0.0. Sp. K. przypomina o obowigzku regularnego czyszczenia
kottdw na biomase oraz kontrolowania ilosci pelletu, zaleznie od sposobu eksploatacji
urzadzenia. Wszyscy uzytkownicy piecéw na biomase otrzymali instrukcje dotyczace obstugi
instalacji od producenta firmy Heitztechnik, z ktérymi zostali zobowigzani sie zapoznac.

Przypominamy, ze wszelkie interwencje zwigzane z ponizszymi nieprawidtowosciami
bedag traktowane jako sytuacje dajgce mozliwo$¢ ograniczenia lub wylgczenia gwaranciji.
Ewentualne naprawy i wymiany czesci bedg wykonywane odptatnie, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem firmy Sanito Sp. z o.0. :

- Brak poprawnie wykonanej sieci elektrycznej, do ktérej urzadzenie jest podtgczone.
Przypominamy, ze kazdy uzytkownik zobowigzat sie do zasilania kotta poprzez instalacje
elektryczng zabezpieczong zgodnie z polskimi normami oraz odpowiednio uziemiona.
Podtgczanie kotta poprzez przediuzacze, instalacje tymczasowe i prowizoryczne jest
zagrozeniem bezpieczenstwa i skutkuje utratg prawa do naprawy gwarancyjnej.

- Stosowanie niewtasciwego paliwa. W przypadku kottéw pelletowych Heiztechnik, przed
zasypaniem podajnika nalezy sprawdzi¢, czy w masie paliwa nie ma kamieni, kawatkow
drewna, sznurkow i innych niepozadanych przedmiotéw. W zbiorniku nalezy przechowywac
wytgcznie wiasciwe paliwo - pellet z drewna o srednicy 6-8 mm, klasy Al, A2 i B.

- Brak regularnego czyszczenia i konserwacji kotta. Usuwanie popiotu powinno odbywac sie
z odpowiednig czestotliwoscig, zalezng od jakosci stosowanego paliwa, aby popidt nie
przestaniat dolnej czesci palnika. Zaleca sie usuwanie popiotu przy kazdym dosypywaniu
paliwa. Pojawienie sie szlaki na palniku, zwlaszcza przy spalaniu pelletu, wymaga
regularnego usuwania, aby unikng¢ problemow z rozpalaniem. Zaleganie osadéw na palniku
moze spowodowac jego uszkodzenie, co nie podlega naprawie gwarancyjnej.

- Nieprawidtowa wentylacja i napowietrzenie kottowni. Przypominamy, Ze kottownia powinna
spetnia¢ normy dotyczgce wentylacji grawitacyjnej, a uzytkownik musi zapewni¢ dostep
Swiezego powietrza w ilosci odpowiadajgcej wymaganiom kotta.

- Uszkodzenia mechaniczne.

- Nieprawidiowo ustawiony proces spalania na palniku. Uzytkownik powinien regulowaé
parametry pracy sterownika zgodnie z jakoscig paliwa, a takze przewazac pellet w sposéb
wiasciwy.

- Nieprawidtowe wykonanie zabezpieczenia instalacji centralnego ogrzewania w uktadzie
otwartym. Uzytkownicy zobowigzani sg dostosowa¢ naczynie przelewowego do wymagan
zgodnych z polskg normg PN-91/B-02413 dotyczacg zabezpieczenia instalacji ogrzewan
wodnych systemu otwartego.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta-Wykonawcy nie obejmuje wad wynikajgcych z przyczyn
zewnetrznych ani nieprawidtowego uzytkowania, ktére nie majg zwigzku przyczynowo-
skutkowego z dziataniem lub zaniechaniem w ramach umowy. Gwarancja nie obejmuje
urzagdzen elektronicznych niepodtgczonych do gniazda elektrycznego z uziemieniem.
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Gniazdo przytaczeniowe powinno by¢ uziemione i chronione przed zwarciami oraz
przecigzeniami na obwodzie, stosujgc wytaczniki nadmiarowo-prgdowe i obowigzkowe
wytgczniki przeciwprzepieciowe. Firma Sanito Sp. z 0.0. Sp. K. nie ponosi odpowiedzialnosci
za wady wynikte z przyczyn zewnetrznych, nieprawidtowego uzytkowania lub niezgodnosci z
zaleceniami producenta, takie jak uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne, celowe
uszkodzenia, naturalne zuzycie elementéw eksploatacyjnych, czy czyszczenie urzadzen za
pomocg srodkdéw agresywnych.

Wytyczne uzytkownika kotfa

1. Ustalanie Temperatur:

¢ Nie zaleca sie zmiany temperatury kotta i powrotu ustawionych przez instalatora
podczas pierwszego uruchomienia kotta.

o Temperature na GRZEJNIKI (TEMPERATURA ZAWORU 1) oraz temperature
BOJLERA (TEMPERATURA CWU) ustala uzytkownik.

2. Uruchamianie i Wyltaczanie kotta:

e Aby WEACZYC/ODPALIC kociot, nalezy wcisngé przycisk START, a nastepnie
potwierdzié, wciskajgc TAK.

e Aby WYLACZYC/WYGASIC kociot, nalezy wcisnaé przycisk STOP, a nastepnie

potwierdzié, wciskajgc TAK.

3. Zmiana Trybu Pracy CWU:

4) Przejdz do MENU.
5) Wybierz MENU CWU (TAK).

4. Sytuacja Braku Pelletu:
6) Przejdz do MENU.
7) Wybierz TEST WYJSC (TAK).

8) Wybierz Podajnik z Kosza - ZALACZ.

10) Uruchom ponownie kociot.

e Aby zmienic¢ tryb pracy CWU na LATO lub ZIMA:

Po uzupetnieniu zasobnika, wykonaj test wyjsc:

9) Gdy pellet zacznie lecie¢, wciskaj WYLACZ.

SANITO Sp. z 0.0.
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6) Wybierz Tryb pracy CWU (TAK) i wybierz LATO lub ZIMA, a nastepnie potwierdz
wciskajgc TAK.
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Instrukcja konserwacji kotta Heiztechnik

Obowigzkiem Uzytkownika jest systematyczne czyszczenie kotta w celu
zapewnienia jego prawidtowego funkcjonowania. Ponizej przedstawiam szczegdtowg

instrukcje konserwaciji:

Czyszczenie tygodniowe:

- Raz w tygodniu lub czesciej, w zaleznosci od potrzeb, doktadnie oczys¢:
- Zawirowacze,
- Komora spalania,
- Ruszt podajnika.

Czyszczenie roczne (po sezonie grzewczym lub przed rozpoczeciem sezonu):

— 1. Odiaczenie kotta od zasilania:

- Zapewnic, ze kociot jest odtgczony od Zrodta zasilania.
2. Demontaz tacznika elastycznego:

- Zdemontowac tgcznik elastyczny, ktory podaje pellet do podajnika.
3. Zdjecie ostony podajnika:

- Ostona podajnika powinna zosta¢ zdjeta dla lepszego dostepu.
4. Czyszczenie fotokomorki:

- Delikatnie wyja¢ czujnik fotokomorki.

- Oczysci¢ koncéwke czujnika z pytu i zabrudzen.

- Wpig€ oczyszczony czujnik z powrotem do podajnika.
5. Czyszczenie wentylatora:

- Odkreci¢ wentylator od podajnika (po dwie sruby z obu stron).

- Rozkreci¢ wentylator w celu oczyszczenia wnetrza i turbin.
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- Ponownie skreci¢ wentylator do podajnika.
6. Czyszczenie zapalarki:
- Okreci¢ boczng ostone komory z zapalarkg.
- Usungc¢ popidt i pozostatosci po paleniu pelletu.
- Przykreci¢ ponownie ostone.
7. Czyszczenie paleniskai palnika:
- Odkreci¢ $ruby mocujgce palnik z kottem (po dwie $ruby z obu stron).
- Wysungac palnik i oczysci¢ palenisko.
- Usungc€ pozostatosci po spalaniu pelletu z palnika.

- Udroznic¢ otwory dystrybucji powietrza w urzgdzeniu.

E— - Delikatnie wsungc palnik do paleniska i przykreci¢ go ponownie do kotta.

8. Zakonczenie czyszczenia:

- Upewnic sie, ze wszystkie czesci sg poprawnie przykrecone.

- Przykreci¢ ostone podajnika oraz tgcznik elastyczny podajgcy pellet z zasobnika.
9. Wiaczenie zasilania:

- Podtgczy¢ kociot z powrotem do zZrodta zasilania.

Regularna konserwacja kotta Heiztechnik zgodnie z powyzszg instrukcja
pozwoli utrzymacé urzadzenie w optymalnym stanie, zapewniajac efektywng i

bezawaryjna prace.
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